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Informacién de Reclamos Atendidos
Periodo: Del 01/04/2023 al 30/06/2023

Reclamos Absueltos ; f
Operaciones, Servicios 0 Motivos de Redl J'e/TE ° lp m'.ned'o
Productos 0ilVoS de Reciamos Afavordela | Afavordel g, Soluc‘;” (6n
Empresa Usuario ias calendario)
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 37 0 5
Modificaciones contractuales del crédito - Insatisfaccion sobre nuevas 2 1 11
1 Créditos a pequefias empresas | condiciones aplicadas
y microempresas ) ) ) = ) .
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 14 1 7
Otros motivos 52 26 9
Problemas relacionados con los cajeros automaticos de otras empresas (no
dispenso efectivo voucher, operacion no procesada en cajero, retencion de 8 63 15
tarieta en caiero)
Problemas relacionados a cajeros corresponsales 4 15 14
z et da bl Problemas presentados con la tarjera de crédito o débito (retenida, no emitida,
no entregada a tiempo, desactivada, bloqueada, anulada, suspendida, 3 0 9
cancelada)
Otros motivos 5 0 6
Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 36 4 3
Atencion al publico (no - . ) B
relacionado a las operaciones o Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 12 1 3
3 ;
productos ofrecidos por la Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 10 0 8
empresa)
Otros motivos 10 1 6
Modificaciones contractuales del crédito - Insatisfaccion sobre nuevas 1" 0 9
condiciones aplicadas
. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 6 1 6
4 Crédito de consumo
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 3 1 5
Otros motivos 9 5 8
Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 5
Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos 4 1 11
5 |Cuentade ahorro (no incluye el|y sobregiros, segun corresponda)
codigo 102) = ) ) .
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 2 2 3
Otros motivos 5 4 7
Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 10 2
Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia (estados de cuenta, 6 0 6
6 Cuenta CTS oiros)
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 2 2 10
Otros motivos 5 1 6
Banca - Seguros (seguros  |Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 6 1 12
7 vendidos en los canales del ; - - — :
) . Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
sistema financiero) 8 5 1 6
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
Operaciones no reconocidas (consumos, disposiciones, retiros, cargos, abonos 1 1 15
y sobregiros, segun corresponda)
8 Cuenta a plazo Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 1 0 5
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 1 0 4
Transferencias de fondos . . ) - . -
) } . . |Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 1 0 1
9 (interbancarias o intrabancario,
entre diferentes localidades de . / ,
una misma supervisada) Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 1
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 1 0 10
10 Otros
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 6
293 159 8
MERO DE OPERACIONES DEL TRIMESTRE 1,744,172




